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Inteligénela e Seriedade em Salide e Seguranga

A RHMED|RHVIDA, desenvolveu uma nova linha de servicos em carater emergencial, em virtude da pandemia do COVID-19.

Nosso principal foco esta em dar condicdes aos nossos clientes de terem continuidade em seus negdcios, minimizando os

impactos que vem sendo causados com apoio e orientagao aos seus colaboradores.

Todas essas iniciativas foram elaboradas por nossa area técnica em conjunto com médicos especialistas em epidemiologia do

Hospital das Clinicas - SP para administrar os possiveis riscos e desdobramentos que podem derivar dessa doenca.
Sao servigos como:

 Desenho de plano de contingéncia;

* Descontaminacao de areas afetadas;

* Mobilizagdo de profissionais da area de saude: médicos, enfermeiros e técnicos, para atendimento emergencial em

empresas;
 Acompanhamento de colaboradores em quarentena;

* Orientagoes e esclarecimento de duvidas sobre o COVID-19 etc.
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Consultoria de plano de contingéncia

= Disponibilizamos consultoria para o protocolo e plano de contingéncia no ambiente de trabalho. No
caso de segmentos especificos de mercado, podera ser desenhado planos de contingéncia de acordo

com as particularidades do negdcio e da sua operacao, assim como as melhores praticas para os

] possiveis casos de suspeita, de contaminagcao, com rotina de viagens, regras para home-office,

quarentena, entre outros.

= Além disso, a higienizacao dos ambientes de trabalho contribui de forma relevante com a prevencao e
3 ' controle de infecg¢des, exigindo assim que os profissionais em higienizacao de estabelecimentos se

'// aperfeicoem em suas atividades nas situacdes de casos confirmados.
) 4P

= Sera realizada pela nossa equipe as orientacdes para higienizacao e sanitizacdao das instalacdes da sua
| empresa, com a orientacdao dos tipos de higienizacao de acordo com a necessidade, tipos de produtos
utilizados e suas por¢des, boas praticas e principios que devem ser seguidos para a eficiéncia da

' higienizacao.
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Desinfeccao e sanitizacéo do local de trabalho (escritorio, industria, embarcacéo ou planta)

Caso a empresa prefira, podera ser contratado o servico in loco de desinfeccao na empresa de forma reativa,
especialmente nos casos de confirmacdao do COVID-19 ou preventiva.

O servico estd disponivel em atendimento nacional com prazo de mobilizacdo em até 24h.

Nosso atendimento conta com equipe especializada em gerenciamento de crises virais e atendimento
emergencial para Unidades administrativas e operacionais como embarcacdes, plataformas de dleo e gas,

aeroportos e aeronaves.

O orcamento sera realizado de acordo com a localidade e area a ser desinfetada.
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HOT LINE — CENTRAL RECEPTIVA DE ORIENTACAO EM SAUDE YR HVIDA

Os atendimentos sao realizados 24h por dia, 7 dias por semana, por profissionais de enfermagem no 12 nivel, que
prestam a melhor orientacao de acordo com a questdao e duvidas apresentadas, sem realizar diagndstico médico ou
prescricdo medicamentosa. No 292 nivel os atendimentos s3o realizados por médicos e o 32 nivel por médicos
infectologistas, caso necessario.

A central de atendimento segue protocolos pré-estabelecidos pela Medicina Baseada em Evidéncias e utiliza um
software exclusivo desenvolvido especialmente para o atendimento a saude. Tem como principal objetivo o
monitoramento de crise, o controle da epidemia, acompanhamento das demandas e duvidas por regiao,
planta/unidade etc.

A central possui infraestrutura com:

= 90 pontos de atendimentos (PAs);

= contingéncia no caso de queda de energia, telefonia e internet;

= backup de informacao em servidores mundialmente confidveis;

= sistema operacional de gestao das informacdes;

* nlcleo de especialistas para suporte as duvidas de saude (equipe multiprofissional);

= disponibilizacdao de indicadores de processos, performance e qualidade aceitos no mercado de saude;
= gravacao das chamadas.

Obs: Os valores apresentados preconizam uma sinistralidade de até 5% receptivo. Consideramos a disponibilizacao de
linha telefénica 0800.
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Acompanhamento via telemedicina para colaboradores em quarentena

Ap0s a identificacdo de casos de colaboradores suspeitos ou confirmados, realizaremos o acompanhamento via
telemedicina com contatos didrios ativos da nossa equipe dedicada (enfermeiras, assistente social, supervisao
médica e médico infectologista), de acordo com a necessidade, com o objetivo de acolher o colaborador e seus

familiares, esclarecer duvidas, acompanhar a evolucao dos sintomas, garantir o cumprimento do tratamento

prescrito e gerenciar os casos da empresa.

Mobilizacdo de profissionais da area de saude: médicos, enfermeiros e técnicos, para
atendimento emergencial em empresas

Neste momento de crise, vocé pode contar com nossos servicos de alocacao de médicos, enfermeiros e técnicos

de enfermagem altamente capacitados para atenderem na sua empresa, além da nossa experiéncia comprovada

em atendimento a emergéncias e remocao.
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Dr. Evaldo Stanislau Affonso de Araudjo

Infectologista com graduagao em Medicina pela Faculdade de Ciéncias Médicas de Santos, mestrado em Moléstias Infecciosas e Parasitdrias pela Faculdade de Medicina
da Universidade de S3o Paulo e doutorado em Moléstias Infecciosas e Parasitarias pela Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (2005). Tem experiéncia na
area de Medicina, com énfase em Doengas Infecciosas e Parasitdrias, atuando principalmente na drea de Hepatites Virais, Infeccdes Hospitalares, além de experiéncia na
area de gestdao em Saude, Terceiro Setor e consultoria a érgdaos multinacionais (OMS), governos (SMS Santos, SES SP e Ministério da Saude) e Sociedades Cientificas (SPI,
SBI). Exerceu mandato eletivo na cidade de Santos (vereador) presidindo a Comissao de Saude. Conselheiro Municipal de Saude de Santos a partir de 2017 (licenciado).
Criou e coordenou o Centro de Pesquisa Clinica do Hospital Ana Costa de Santos. Criou e coordena o Programa de Stewardship de Antibiéticos da Fundacdo Sao
Francisco Xavier. Professor de Medicina na Universidade Sao Judas Tadeu.

Dra Marcia Fiore

Médica com graduacdo pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) Hospital Universitario Pedro Ernesto, Pés Graduacdo em Administracdo em Saude na
Universidade Candido Mendes, Pds-Gradua¢cao em Medicina do Trabalho pelo Centro Sao Camilo de Desenvolvimento em Administracdo da Saude, Pés-Graduagcdo em
Otorrinolaringologia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Atuacdo em diversas empresas do mercado, atualmente é diretora técnica da
RHMED | RHVIDA.

Luiza Cruz Dannenberg

Psicologa e Educadora Fisica, pés-graduada em Promoc¢ao da Saude pela Faculdade de Sadde Publica da USP e Psicologia Analitica pelo Instituto Sedes Sapientiae, com
MBA em Gestdo Executiva de Saude pelo INSPER. Experiéncia em grandes empresas ha mais de 25 anos, com atua¢do na concepc¢do, planejamento, implementacao e
gestdo de saude populacional, junto aos RHs, medicina ocupacional, operadoras de saude e consultorias de beneficios. Foi coordenadora do Prémio Nacional de
Qualidade de Vida da Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida por 7 anos. Docente da FGV do MBA Executivo de RH da disciplina Saude Corporativa e Qualidade de
Vida e do SENAC da Pds Graduacdo Administracdo dos Planos de Saude da disciplina Medicina Preventiva e Promocdo de Saude. E coautora dos livros Opcdo Saude:
escolhendo qualidade de vida e do Guia de Dados e Indicadores para Gestdao de Saude Corporativa. Atualmente é Diretora de Atencao Primaria a Saude e Inovacao da
RHMED |RHVIDA.
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Entre em contato com a nossa
equipe atraves:

Tel.: (21) 2158-8001
comercial@rhmed.com.br

www.rhmed.com.br | www.rhvida.com.br




